CARTA DE SERVICIOS 2026. Playa del Sable

AYUNTAMIENTO DE ARNUERO

¢A QUE NOS COMPROMETEMOS EN NUESTRO SERVICIO?
¢ COMO LO MEDIMOS?

SERVICIO COMPROMISO ¢COMO LO
MEDIMOS?
Proporcionar la informacion relativa al uso | N° paneles informativos
seguro y disfrute de la playa, con revision diaria por
permanentemente actualizada. personal municipal >= 1
VIGILANCIA, Prestar una asistencia y vigilancia NC vidilantes /plava >= 1
INFORMACION y continuada, con personal convenientemente g playa ==
ASISTENCIA formado.
. , . . % quejas respondidas
Recogida de grasduo greeia;:;acmon, guejas 'y antes de 7 dias
9 naturales =100%
% intervenciones con
SALVAMENTO Y Garantizar la presencia de socorristas, tiempo maximo
SOCORRISMO durante 8 horas ininterrumpidas, respuesta
< 4 minutos =100%
MANTENIMIENTO |  Realizar el mantenimiento preventivo y : -
. . ; N° quejas por incidentes
DE correctivo de nuestras instalaciones, de mantenimiento <= 10
INSTALACIONES asegurando su adecuado estado -
LIMPIEZA'Y Mantener la playa y sus instalaciones en las | N° limpiezas manuales
RECOGIDA DE | mejores condiciones de limpieza, realizando | y/o mecanicas diarias
RESIDUOS una recogida selectiva de residuos. >=2

Los anteriores servicios, se prestan durante la TEMPORADA DE BANO que va desde el 1 de
julio al 31 de agosto, de manera ininterrumpida, con el siguiente horario:

VIGILANCIA, INFORMACION y ASISTENCIA a la discapacidad: de 11:30 a 14:30 y de 16:00 a
19:30.

SALVAMENTO Y SOCORRISMO: de 11.30 a 19.30, todos los dias, asi como fines de semana de
junio y septiembre (y dias de especial afluencia).

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES: de 7:00 a 13:00.

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS:

e Manual: de 7:00 a 13:00.
e Mecénico (cribado de arena): 2-3 veces/semana (1 vez/semana en junio y septiembre).



¢ CUALES SON LOS INDICADORES DE NUESTROS SERVICIOS?

INDICADORES HIGIENICO SANITARIOS PLAYA 2025
N° fallecimientos / dias con bandera roja EL_EQE:{& 8
Calidad Agua de Bario (dias con calidad MALA) Ekiéshi 8
Casos de hongos |_E/Is: féghi 8
Picadura salvario/dias con presencia de salvario LEA' EQE::& 122
Picaduras de medusas / dias con presencia de medusas I_Ekiéshi ?ig
Presencia de excrementos de animales (incidencias) LEA' AS\QEI,:& 8
Mantenimiento de instalaciones (incidencias) f,kf@gk,i 8
N.° de cortes / dias de playa LE,k,fQEhi 1;;
INDICADORES AMBIENTALES PLAYA 2025
Consumo agua (m3 / n°® usuarios playa) Ekiéghi 8:8i
Consumo eléctrico (kwh/ dia playa) |_Ek EQE:{& ﬁg
Basura usuarios/as (Kg / n® usuario playa) EL‘EQEE& 882
Segregacion residuos usuarios (% segregacion) I_Ek AS\QE::& 3332
Ruido (quejas / dia playa) E,ﬁf@ghﬁ 8
Calidad Agua de Bario (dias con calidad NO APTA) I_EXAS‘QEII:& 8
Calidad Arena (dias con incidencias en la calidad de la arena) Ekiéghi 8
Efectos sobre biodiversidad (% de playa afectado por infraestructuras) I_Ek AS\QE::& :igﬂﬁ
Consumo Gasoil Limpieza + S.0.S (Lts/dia playa) LEA' Eéghi 1969198
INDICADORES DE CALIDAD PLAYA 2025
N° quejas/reclamaciones |_Ek f@gkﬁ (2)
N° no conformidades del sistema |_Ek iéghi g
N° de acciones de mejora |_Ek ,AS\QE::& ?
indice de satisfaccion promedio por temporada I_E,L_AS\IQEII:& g;zﬁ
indice de satisfaccion accesibilidad LE k fﬁghi 1909(;1&
indice informacion al usuario LEA' iéghi gg?;g
Grado cumplimiento de objetivos de mejora LEA' AS\QEII:& 1906(;)&




RESULTADO DE OBJETIVOS PLANTEADOS EN LA TEMPORADA 2025

OBJETIVOS LOGRO
Digitalizacion al 100% de los registros de SOS, INFO y mantenimiento 100 %
Reducir el vertido agua de los WCs en la playa del Sable 80 %
Reducir consumo de registros en papel procediendo a su digitalizacién 100 %
Aumentar la difusién del servicio de atencién a la discapacidad 100 %
Mejorar la informacion a través de codigos Navilens 100 %

¢ CUALES SON LOS OBJETIVOS PARA LA TEMPORADA 20267

% Controlar con vigilantes los vehiculos mal aparcados en Isla-playa

%+ Reducir el consumo eléctrico de los WCs

%+ Dotar a los aseos de cubos higiénicos con tapa auto retorno

%+ Mejorar la informacion sobre playas a traves de una web-app con un
apartado especifico para playas

%+ Instalar aparca-patinetes para promocionar el uso de los mismos y
reducir la densidad de coches en zonas conflictivas

=+ Ampliar la facilidad de "lectura facil" a nuevos libros, asi como a
carteleria informativa tanto fisica como digital

PARTICIPACION CIUDADANA.

La calidad es cosa de todos

Quejas y sugerencias.

Todos los usuarios de playas tienen reconocido su derecho a formular sugerencias y
reclamaciones sobre el funcionamiento de los servicios prestados en las playas a través
de los siguientes canales:

- Correo electrénico: playas@ayuntamientoarnuero.org

- Centros municipales: Ayuntamiento, puntos de informacion turistica y Centros del
Ecoparque de Trasmiera

- Aplicacion: “Linea Verde Arnuero”

Encuestas: Anualmente se realizan encuestas sobre el grado de satisfaccion de los
usuarios de las playas que nos permite detectar oportunidades de mejora.

iTU COLABORACION ES IMPORTANTE!
iTENER LAS MEJORES PLAYAS ES UN ESFUERZO COMPARTIDO!
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